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Procedimentos Gerais para Concessão 
 
Para Servidores (Certificado Digital) 
 

Os servidores devem seguir os passos abaixo para obter o certificado digital: 

1. Para a solicitação do certificado, o servidor deverá se autenticar no 

SOUGOV, e seguir o passo a passo do link a seguir:  

https://sougov.sigepe.gov.br/ 

   

2. Acesse a opção “Solicitações” conforme exemplo abaixo: 

https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/SolicitacoesConsulta  

 

 

https://sougov.sigepe.gov.br/
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/SolicitacoesConsulta
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3. Acesse a opção “Realizar Solicitação” conforme exemplo abaixo: 

 

4. Digite “Certificado Digital” para acessar o menu de solicitação para 

certificado digital, conforme exemplo abaixo: 

 

5. Clique na opção: “Solicitar” para efetuar a solicitação do seu 

certificado digital (SerproID), conforme exemplo abaixo: 
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6. Na etapa 1 serão exibidas as informações de Chefia imediata, Chefe 

Superior conforme no exemplo abaixo: Preservadas informações 

pessoais conforme LGPD.  

Clique em avançar no botão no final da página à direita, para seguir 

para a etapa 2 conforme exemplo abaixo. 

 

 

 

7. Na etapa 2 é exibido o tipo de certificado SerproID, basta clicar no 

botão avançar, conforme exemplo abaixo. 
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8. Na etapa 3 novamente serão exibidas as informações de Chefia 

imediata, Chefe Superior conforme no exemplo abaixo: Preservadas 

informações pessoais conforme LGPD. Clique no botão Avançar no 

final da página à direita, conforme exemplo abaixo. 

 

 

 

9. Pronto! Concluídas todas as etapas a sua solicitação seguirá para 

análise e autorização aguarde a liberação. Conforme o exemplo 

abaixo 
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10. Aguarde a liberação do seu certificado você poderá consultar o 

número em solicitações, conforme exemplo no item 2, deste 

procedimento. 

 

 

 

 

11. Após a aprovação, um e-mail será enviado pelo SERPRO ID com 

instruções adicionais. 
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Instalação e configuração no Dispositivo Móvel 

a. Baixe e instale o aplicativo SERPRO ID nas lojas Google Play ou 

App Store (verifique que o desenvolvedor seja SERPRO para evitar 

aplicativos falsos). 

b. Configure o certificado digital inserindo o CPF e a data de 

nascimento. 

Apoio e Recursos Adicionais 

c. Central de Ajuda - SouGov: 

https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/CentralAjuda 

d. Manual SERPRO ID: https://serproid.serpro.gov.br/manual/ 

e. Instalador de Certificados: 

https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ 

Obs.: Aqueles que já possuem certificado digital não precisam solicitar um 

novo.  

 

  

https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/CentralAjuda
https://serproid.serpro.gov.br/manual/
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/
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Considerações Finais 

1.1. Caso haja dificuldades no cumprimento das etapas ou necessidade de 
alteração no agendamento, os usuários deverão responder diretamente à 
equipe de atendimento: Suporte ao Serviço: 
https://www.serpro.gov.br/menu/suporte/css ou abertura de chamado via 
SysAid com a TI Local. 

https://www.serpro.gov.br/menu/suporte/css
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