CERTIFICADOS DIGITAIS SOLICITACAO

Procedimentos Gerais para Concessao

Para Servidores (Certificado Digital)

Os servidores devem seguir os passos abaixo para obter o certificado digital:
1. Para a solicitacao do certificado, o servidor devera se autenticar no
SOUGOV, e seguir o passo a passo do link a seguir:

https://sougov.sigepe.gov.br/
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& Entrar com gov,br
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O SOUGOVBR € uma plataforma inovadora do poder
Executivo Federal que promove a transformacao digital e
melhora os servicos publicos, tornando-os mais eficientes,
simples e de melhor qualidade para servidoras, servidores e
pensionistas, melhorando a conexdo com as unidades de
gestdo de pessoas e contribuindo com a modernizacao da

administracio publica federal. g “b

2. Acesse a opcao "Solicitacoes” conforme exemplo abaixo:

https://sougov.sigepe.qgov.br/sougov/SolicitacoesConsulta
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3. Acesse a opc¢ao “Realizar Solicitacao” conforme exemplo abaixo:
g ‘Lb Governo Federal

A > Minhas Solicitagdes

Minhas
Solicitagdes

& &

Selecione os filtros desejados:

Nimero da Solicitacao Criado a partir de

dd/mm/aaaa O

Tipo de Solicitacdio

Todos

Situacdo

Todas

4. Digite "Certificado Digital” para acessar o menu de solicitacao para

certificado digital, conforme exemplo abaixo:

g ‘lb Governo Federal

< Solicitagdes

. . @ \icu Peri
A nico g Solictagoes g Meu Peri

A > Minhas Solicitacses > Solicitaces

B d

ua
certificado digital| Q
Certificado Digital 2
5. Clique na opcao: “Solicitar” para efetuar a solicitacido do seu
certificado digital (SerprolD), conforme exemplo abaixo:
g V_b Governo Federal ©au

< Certificado Digital
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6. Na etapa 1 serao exibidas as informacoes de Chefia imediata, Chefe
Superior conforme no exemplo abaixo: Preservadas informacoes
pessoais conforme LGPD.

Clique em avancar no botao no final da pagina a direita, para seguir

para a etapa 2 conforme exemplo abaixo.

g vb Govemo Federal PO
Inicio Tipo Certificado Conferéncia
" ;
: Nome Mi
Fungdo COORDENADOR(A) GERAL
Unidade COGETIC
Nome JULIANO DE CARVALHO LIMA

' ™
| Voltar )
A A

7. Na etapa 2 é exibido o tipo de certificado SerprolD, basta clicar no

botao avancar, conforme exemplo abaixo.

g V,'b Governo Federal

= Cerlificado Digital

Inicio Tipo Certificado Conferéncia

Tipa de Certificado Digital
|:>sm.u .
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8. Na etapa 3 novamente serao exibidas as informacoes de Chefia
imediata, Chefe Superior conforme no exemplo abaixo: Preservadas
informacdes pessoais conforme LGPD. Clique no botdao Avancar no

final da pagina a direita, conforme exemplo abaixo.

O Alts Contraste.

gaubr Governo Federal

= Certificado Digital

Tiga Certificado Conferéncia
Tipo de Certificado

Superiores Hierdrquicos

Nome:
Fungho

Unidade

Mi
co

9. Pronto! Concluidas todas as etapas a sua solicitacao seguira para

analise e autorizacdo aguarde a liberacao. Conforme o exemplo

abaixo
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10.Aguarde a liberacao do seu certificado vocé podera consultar o
nimero em solicitacdes, conforme exemplo no item 2, deste

procedimento.

Certificado Digital - Solicitacdo

Ver detalhes »

11.Ap0ds a aprovagao, um e-mail seréd enviado pelo SERPRO ID com

instrucdes adicionais.
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Instalacdo e configuracao no Dispositivo Mével

a. Baixe e instale o aplicativo SERPRO ID nas lojas Google Play ou
App Store (verifique que o desenvolvedor seja SERPRO para evitar

aplicativos falsos).

b. Configure o certificado digital inserindo o CPF e a data de

nascimento.
Apoio e Recursos Adicionais

c. Central de Ajuda - SouGov:

https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/CentralAjuda

d. Manual SERPRO ID: https://serproid.serpro.gov.br/manual/

e. Instalador de Certificados:

https://certificados.serpro.gov.br/instalador/

Obs.: Aqueles que j& possuem certificado digital ndo precisam solicitar um

novo.


https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/CentralAjuda
https://serproid.serpro.gov.br/manual/
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/
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Consideracoes Finais

1.1. Caso haja dificuldades no cumprimento das etapas ou necessidade de
alteracdo no agendamento, os usuarios deverdo responder diretamente a
equipe de atendimento: Suporte ao Servico:
https://www.serpro.gov.br/menu/suporte/css ou abertura de chamado via
SysAid com a Tl Local.



https://www.serpro.gov.br/menu/suporte/css
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