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INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento,
organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdao, da execugao do objeto e da gestao
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do
nivel de risco, que corresponde a combinagdao do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratag¢do, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdoes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas a¢gdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das ag¢des
de tratamento dos riscos.

Parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco,
que direcionarao as ac¢oes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacao
(planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).ll

Classificacdo | Valor

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de
apoio para a definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

Frobabilidade
FI

Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n? 1, de 2019.
2 - IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS



A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste documento.

Nivel
. Relacionado de
Id | Risco 1 p2 |3 Ri p
ao(a): isco (
xl) 4
1 Alteracdo do escopo dos Planejamento 5 10 | 50
servicos a serem contratados da contratacdo
Atraso no processo Planejamento
2 >0 NO P! . ! ° |5 |10]|s0
administrativo de contratacdo da contratagdo
Auséncia de recursos Planejamento
3 - o ! ° |s |10]50
orcamentarios ou financeiros da contratacdo
Atraso ou suspensdo no Selecio do
4 | processo licitatério em face de ¢ 10 | 5 50
. o Fornecedor
impugnacdes
Valores licitados superiores aos ~
. o Selegdo do
5 | estimados para a contratacdao 5 15| 75
. Fornecedor
dos servigos
. e e Gestao
Baixa qualifica¢do técnica dos contratual e
6 | profissionais da empresa para Solucio 10 | 10 | 100
execuc¢ao do contrato ¢ -
Tecnoldgica
Vazamento de dados e ~
. ~ S Gestao
7 | informagGes pelos funciondrios 10 | 15 | 150
contratual
da contratada

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou
Solugdo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida
ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou
se descrita utilizando-se termos gerais ou matemadticos (ISO/IEC 31000:2009, item
2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009,
item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em
termos da combinacgéo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC
31000:20089, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso Xlll).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

. Alteragao do escopo dos servigos a
Risco:
serem contratados
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso no processo licitatério
Prejuizos a economicidade no processo
Dano 2: ~
de contratacdao
Tratamento: Mitigar
id Agao Preventiva Responsavel




Risco 01 Estudo exaustivo do objeto
a ser contratado, Equipe de
1 identificando os requisitos Planejamento da
da contratacdo junto ao Contratacio
demandante
Realizar estudo técnico
consistente a fim de .
. e Equipe de
identificar adequadamente .
2 N . Planejamento da
a abrangéncia do projeto e ~
- . Contratacao
definir de forma assertiva o
escopo da contratacao
id Acgao de Contingéncia Responsavel
Reavaliagdo do escopo dos | Equipe de
1 servigos a serem Planejamento da
contratados Contratagao
. Atraso no processo administrativo de
Risco: =
contratacao
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Interrupcdo na prestagao do servigo (em caso
Dano 1: ups o P ¢ vico (
de renovacdo)
Impacto na prestacdo dos servigos
Dano 2: . p' . p ¢ Vs
institucionais
Tratamento: Mitigar
Risco
02 Id Agao Preventiva Responsavel
Antecipar
1 atividades de Equipe de
preparacdo da Planejamento da Contratagao
licitagdo
Acgdo de ,
Id § s Responsavel
Contingéncia
Contratagao
emergencial
1 tempordria para Equipe de Planejamento da
que ndo ocorra a Contratagao
paralisa¢do dos
Servigos
. Auséncia de recursos orcamentarios ou
Risco: . .
financeiros
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Impossibilidade de efetivar a contratagao
Dano 2: Comprometimento do orgamento
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel




Risco

Estimar Equipe de
03 1 corretamente Planejamento da
custos de aquisicdo | Contratagdo
Realizar
planejamento
adequado, .
q‘ Equipe de
atualizando .
2 . Planejamento da
instrumentos de ~
. Contratacao
planejamento
(PGC/PAC, SAGE,
PDTIC)
Acgao de .
Id ¢ . Responsavel
Contingéncia
1 - -
Risco: Atraso ou suspensao nNo processo
) licitatorio em face de impugnagdes
Probabilidade: Médio
Impacto: Baixo
Im a i
Dano 1: . p.actc‘) na Prestagao dos servigos
institucionais
Tratamento: Mitigar
id Acgao Preventiva Responsavel
Risco 04 Elaboragdo do
planejamento da Equipe de
1 contratagdo consultando Planejamento da
solugdes similares em Contratacao
outros érgaos
. I . Equipe de
Utilizar licdes aprendidas .
2 § P . Planejamento da
em processos anteriores ~
Contratagao
id Acgao de Contingéncia Responsavel
Contratacdo emergencial .
tem oréfia ara ie nao Equipe de
1 P P . qN Planejamento da
ocorra a paralisacdo dos ~
. Contratacao
servigos
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para
) a contratagdo dos servigos
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento do orgamento
Dano 2: Prejuizo financeiro iminente na contratagdo
Tratamento: Mitigar
(I:;sco Id Acao Preventiva Responsavel




Realizacdao

1 precos em

pesquisa de

conformidade
coma IN 05/2014

de

Equipe de
Planejamento da Contratacao

Acgao de .
Id & P Responsavel
Contingéncia
1 - -
Risco: Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da
) empresa para execug¢ao do contrato
Probabilidade: Médio
Impacto: Médio
Incapacidade de realizagdao do servi
Dano 1: p zac gocoma
qualidade esperada
Dano 2: Interrupcao de servigos por falhas na operagao
Tratamento: Transferir
Risco id Acgao Preventiva | Responsavel
06 .
Exigir da
contrata -
1 e Gestor e Fiscais do Contrato
profissionais
certificados
Prever aplicagdo
de multas em
2 caso de Gestor e Fiscais do Contrato
impactos a
instituicao
Acgao de ,
Id ¢ A Responsavel
Contingéncia
1 - -
. Vazamento de dados e informagdes pelos
Risco: L
funcionarios da contratada
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Responsabilizagdo legal da instituicdo
Dano 2: Danos a imagem da instituicdo
Dano 3: Pagamento de multas
Risco | Tratamento: Mitigar
07
Id Agao Preventiva Responsavel
Exigir da empresa
assinatura do
termo de -
1 . Gestor e Fiscais do Contrato
compromisso de
manutengao de
sigilo




Acao de

Id s oA
Contingéncia

Responsavel

1 - -

4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espaco para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos, que
podera conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos,
conforme exemplo abaixo.

Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢Ges de

Data . - :
Risco Acao tratamento dos riscos

5- APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento
de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas
fases de Planejamento da Contratacdo e de Sele¢do de Fornecedores, e pela
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.
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d4 http://sei.fiocruz.br/sei/controlador_externo.php?

] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2469453 e o
cédigo CRC A1IDAD1D2.
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