Ministério da Salide

FIOCRUZ
Fundagédo Oswaldo Cruz

ANEXO F — CATALOGO DE SERVIGOS

CATALOGO DE SERVIGOS

Novos servicos poderdo ser incluidos e os existentes poderdo ser alterados pela FIOCRUZ, durante a execucdo do
Contrato. Qualquer alteracdo estabelecida neste Termo de Referéncia devera ser comunicada a CONTRATADA com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.




ITEM 1- Servigo continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do

baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Apoiar a elaboragao, revisdo e adequac¢ido do Planejamento Estratégico de TIC

\I\
NMS m
eniee Atlerr‘\l’:i::;:ﬁto Complexidade Prazo ‘
Definir a missdo, visdo e os valores de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Elaborar os objetivos estratégicos de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Estabelecer os indicadores estratégicos 08 Horas Alta 80 Horas m
Planejar as agdes de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Priorizar os projetos de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Apoiar a elaboragao e o acompanhamento do Plano Diretor de TIC m
|
eniee Atlerr‘\l’:i::;:ﬁto Complexidade Prazo ‘
Descrever a metodologia de elaboragdo 08 Horas Média 40 Horas m
Consolidar documentos de referéncia 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar estratégias da organizagdo 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar principios e diretrizes 08 Horas Média 40 Horas m
Analisar resultados do PDTIC anterior 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Analisar o referencial estratégico de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Analisar a organizagao da TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Realizar Andlise SWOT da TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Estimar a capacidade da execugdo da TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Identificar necessidades de Informacéo e de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Consolidar o Inventdrio de Necessidades 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Priorizar as necessidades inventariadas 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Definir metas e a¢des 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Planejar a¢des de pessoal 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Planejar orcamento das a¢des do PDTIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Identificar os fatores criticos de sucesso 08 Horas Alta




Planejar o gerenciamento de riscos 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Consolidar a Minuta do PDTIC 08 Horas Média 40 Horas ‘
Ir_:(\)/iirlt:rr;mea:tzllizaz)rplj_?lc consolidar informagdes para o 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Verificar o alcance dos objetivos e necessidades 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Coletar e consolidar indicadores finais 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Analisar resultados finais 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual de TIC m
NMS m
eniee At(ler;::;::to Complexidade Prazo m
Levantar as demandas de TIC junto aos setores requisitantes 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Analisar os itens de TIC a serem contratados ou adquiridos 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Devolver os itens de TIC para o redimensionamento 08 Horas Muito Baixa 10 Horas ‘
Registrar as demandas de contratacdo de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
ég;ifaatrazgeiegzr;cljas de TIC para a elaboracao do Plano de 08 Horas Alta 30 Horas m
EL\l/(i)iirdzzedsgwnf;\;i::ntc:nsolidadas de contratagdo de TIC a 08 Horas Muito Baixa 10 Horas m
Publicar o Plano de Contrata¢des Anual 08 Horas Média 40 Horas m
Reavaliar o Plano de Contratacdes Anual 08 Horas Alta 80 Horas m
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequagdo do Planejamento de Contrata¢do de Solugdes de TIC m
NMS |
erviee Atlerr‘\l’:i::;::to Complexidade Prazo m
Instituir a equipe de planejamento da contratacdo 08 Horas Baixa 20 Horas m
Descrever a demanda de contratagdo de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Realizar o alinhamento aos planos estratégicos de TIC 08 Horas Baixa 20 Horas m
Elaborar a motivacdo/justificativa da contratacdo 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar os resultados a serem alcancados com a m
contrataco 08 Horas Média 40 Horas
Descrever a fonte de recursos para a contratacdo 08 Horas Baixa 20 Horas m
Realizar o mapeamento dos riscos inerentes a todo o 08 Horas Alta

processo de contratacao

80 Horas w



Elaborar o Estudo Técnico Preliminar da contrata¢ao 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Elaborar o Termo de Referéncia da contratagado 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Instituir a equipe de fiscalizagdo da contrata¢do 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Ecr)il/fartasggio operacional a equipe de fiscalizacdo da 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequagao do Planejamento Orgamentario de TIC |
NMS |
senviee LiELCE Complexidade Prazo ‘
Atendimento
Elaborar a demanda orgamentaria 08 Horas Alta 80 Horas
Ajustar a demanda or¢camentaria 08 Horas Média 40 Horas
Revisar a demanda orgamentaria 08 Horas Alta 80 Horas

Apoiar a elaboragao, repactuagdo e avaliagdo dos indicadores da Avaliacdo de Desempenho Institucional de TIC

Servico

NMS

|
|
o Jp— |
Pactuar os indicadores intermedidrios 08 Horas Alta 80 Horas |
Realizar a apuragdo parcial dos indicadores intermedidrios 08 Horas Média 40 Horas |
Repactuar os indicadores intermediarios 08 Horas Alta 80 Horas |
Realizar a apuragao final dos indicadores intermedidrios 08 Horas Média 40 Horas |
Publicar os resultados dos indicadores intermediarios 08 Horas Baixa 20 Horas |
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de TIC |
NMS |
ervise LEDEE Complexidade Prazo ‘
Atendimento

Mapear as necessidades de capacita¢cdo 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Definir as agdes de capacitagdo 08 Horas Alta 80 Horas u
Elaborar a matriz de capacitagdo 08 Horas Média 40 Horas u
Revisar a matriz de capacitacao 08 Horas Média 40 Horas u
Apoiar o monitoramento da Conformidade de TIC u
NMS u
Servico Inicio de Complexidade Prazo H

Atendimento




Monitorar a conformidade de TIC a partir de normativos e

boas praticas vigentes 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Consolidar informacbes para auditorias e levantamentos de
conformidade promovidos por 6rgdos de controle internos e 08 Horas Muito Alta 120 Horas
externos
Gerenciar riscos 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Aprimorar os processos de governancga e gestdo de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Monitorar indicadores de desempenho 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Apoiar o gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC
NMS
ervise LEDEE Complexidade Prazo
Atendimento
Elaborar o termo de abertura do projeto 08 Horas Média 40 Horas
Gerenciar a integragdo do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar o escopo do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar o cronograma do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os custos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar a qualidade do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os recursos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as comunicagdes do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os riscos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as aquisi¢cdes do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as partes interessadas do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Elaborar o termo de encerramento do projeto 08 Horas Média 40 Horas
gz(::;;r:jaec;rgzif;r:céo e parametrizagdo das ferramentas de 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
gf(:jceig:r acessos e permissdes as ferramentas de Gestdo de 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
e ferramentosde Gestio de projetos TR | 08 Horas Baixa 20 Horas
Elra(\)?;)troasr relatérios e painéis nas ferramentas de Gestdo de 08 Horas Baixa 20 Horas
Monitorar o ambiente Sharepoint/Gest3o de Projetos 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Apoiar a documentag¢do do ambiente de Gestdo de Projetos 08 Horas Média 40 Horas
Elaborar documentag¢do de apoio aos projetos, iniciativas e 08 Horas Média 40 Horas

ferramentas




Cadastrar iniciativas nas ferramentas de apoio a gestdo de

———]|

. 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
projetos
Criar templates de cronograma nas ferramentas de Gestdo de .
. P 8 08 Horas Média 40 Horas
Projetos
Apoiar a customizag¢ao do ambiente de Gestao de Projetos 08 Horas Média 40 Horas
Realizar configuragdo ou apoiar a customiza¢do na solucdo o
~ g ¢ P ¢ ¢ 08 Horas Média 40 Horas
Gestdo de Projetos
Apoiar o suporte técnico das ferramentas de gerenciamento . .
P . P & 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
de projetos
Reportar mau funcionamento em ferramentas de Gestdo de . .
p. 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
Projetos
Participar de reuniao 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Validar documentos elaborados com base nos artefatos da .
. - . 08 Horas Média 40 Horas
Metodologia de Gestao de Projetos
Levantar de inconformidades ou endéncias de .
= = p 08 Horas Baixa 20 Horas
documentacgdo de gestdo de programas e projetos
Levantar informacgdes de projetos, iniciativas e ferramentas 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Elaborar Manual sobre assuntos especificos 08 Horas Média 40 Horas
Elaborar documentagao de apoio aos projetos, iniciativas e .-
¢ P proj ’ 08 Horas Média 40 Horas
ferramentas
Auxiliar no acompanhamento e monitoramento de projetos e o . .
P . . P ) 08 Horas N3ao se aplica Rotineiro
programas durante todo o seu ciclo de vida de gestao
Reportar os pontos de controle realizados 08 Horas Média 40 Horas
Definir processo de revisdo e analise da necessidade e revisdo
e validacdo dos artefatos da Metodologia de Gestdo de 08 Horas Média 40 Horas
Projetos
Consolidar informagdes extraidas por meio de levantamento
de dados obtidos através de Pesqwsa r?a carte|r~a de projetos 08 Horas Média 40 Horas
ou outra ferramenta de registro de informacdo e/ou com
envolvidos
Apoiar na preparagao, realizagdo e encaminhamento das
P n preparacdo, 2a¢ 08 Horas Baixa 20 Horas
reunides
Criar e dar manutenc¢do de modelos de artefatos 08 Horas Média 40 Horas
Fornecer suporte e mentoria na gestdo de projetos e . .
. ~ . 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
programas e procedimentos de gestdo de projetos
Apoiar na elaboracdo de material para apresentagao 08 Horas Média 40 Horas
Definir indicadores de gestdo para acompanhamento do .
g P P 08 Horas Média 40 Horas

processo de gerenciamento de iniciativas




baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

ITEM 2- Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solugdes de TIC com aferi¢ao w

Identificar Servigos

Servico

NMS

H
H
At(lezi:i::;::to Complexidade Prazo H
Auxiliar os representantes das areas de negdcio no m
entendimento, definicdo e formalizacdo de suas 08 Horas Alta 80 Horas
oportunidades, problemas e necessidades de TIC
e e o evora e | g [ e s |
e e R e
Apoiar a gestdo e priorizagdo do portfélio de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Realizar o reporte do atendimento das necessidades de TIC 08 Horas Baixa 20 Horas m
Solicitar entrada no portfélio 08 Horas Baixa 20 Horas m
Verificar responsabilidade da demanda 08 Horas Baixa 20 Horas m
Proceder com requisicao de servigos 08 Horas Baixa 20 Horas m
Orientar e direcionar a demanda para a area adequada 08 Horas Baixa 20 Horas m
Planejar desenho de servigo m
NMS |
erviee lEDe Complexidade Prazo H
Atendimento
Analisar o ambiente de servigco/produto e de requisitos 08 Horas Muito Alta 120 Horas
SR:eriisczj)r e desenvolver a abordagem e modelos de desenho de 08 Horas Alta 80 Horas
Revisar e desenvolver o modelo de desenho de servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Planejar instancia de desenho de servigco 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Comunicar o plano de desenho de servico 08 Horas Média 40 Horas ‘
Coordenar desenho do servigo m
NMS m
senviee LLECH Complexidade Prazo H
Atendimento
Identificar o modelo ou plano de desenho aplicavel 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Planejar atividades de desenho, recursos e capacidades 08 Horas Muito Alta 120 Horas

=



Executar o desenho 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Revisar o desenho de servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Criar servigo de TIC m
NS |
erviee Inicio de Complexidade Prazo
Atendimento P
Cr|ar,. .acompanhar e coordenar grupo de trabalho 08 Horas Baixa 20 Horas
especializado
Elaborar caso de negdcio 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Analisar a viabilidade de novo servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Justificar negativa da demanda 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Desenhar o servico de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Liberar pacote para construir ou adquirir 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Adquirir ou construir o servigco 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Prover informacGes técnicas 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Definir requisitos do servigo 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Mapear e analisar arquitetura existente 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Definir controles de seguranca e necessidades de .
. & ¢ 08 Horas Muito Alta 120 Horas
conformidade
Identificar tecnologias necessdrias 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Definir critérios de aceitagdo 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Identificar e avaliar riscos do servigo para o negécio 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Produzir documento, relatérios, notas técnicas relacionadas
ao atendimento das oportunidades, problemas e 08 Horas Alta 80 Horas
necessidades de TIC
Realizar oficinas, workshops e reunides para transferéncia de
conhecimento sobre processos de negdcio, ferramentas de .
= P . 8 ~ 08 Horas Muito Alta 120 Horas
gestio e processos de atendimento e/ou solucdes
tecnoldgicas no ambito dos servigos de TIC implantados
Realizar a coleta de informagdes sobre ativos e estratégia de
uso da seguranga da informacdo, aplicativos, infraestrutura e
processos de negdcio para entendimento de situacdo atual e 08 Horas Muito Alta 120 Horas
elaboracdo de descricdo e esbocgo inicial do desenho de novas
arquiteturas tecnolégicas e desenhos de novos servigos
Realizar a analise financeira, precificagdo e critérios de
priorizagdo das solugbes tecnoldgicas e servigos solicitados
pelas areas de negdcio com consolidacdo de informagdes para 08 Horas Muito Alta 120 Horas

comunicagdo a alta gestdo e elabora¢do de documentagdo
descritiva




Auxiliar no entendimento, avaliagdo e detalhamento das
atividades dos processos de negdcio relacionados aos servigos
projetados e apoiar a automag¢do dos processos em
ferramentas com essa finalidade (BPMS -Business Process
Management Suites/System)

08 Horas

Muito Alta

Apoiar Arquitetura Corporativa

Servigo

NMS

120 Horas m

Inicio de
Atendimento

Complexidade

Prazo

Auxiliar no entendimento, avaliacdo e detalhamento das
atividades dos processos de negdcio relacionados aos servicos
projetados

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Automatizar processos em ferramentas com essa finalidade
(BPMS - Business Process Management Suites/System)

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Projetar, documentar, implantar e monitorar indicadores de
desempenho e procedimentos relacionados a arquitetura
projetada

08 Horas

Muito Alta

Mapear e projetar arquiteturas corporativas usando bases de
conhecimentos existentes em diversas ferramentas como
BiZZdesign Enterprise Studio, Software AG Alfabet, Sparx
Systems Enterprise Architect, Erwin, Planview, Unicom
systems architect, CrossCode Panoptics, etc

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Elaborar estudos e avaliagbes (benchmarking) sobre
estratégias de implementacdo para novos servicos da
arquitetura corporativa

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Apoiar a elaboracdo de portarias, instrugdes normativas e
modelos de documentos para divulgacdo de novos
procedimentos, arquiteturas, servigos, processos de negdcio
e/ou padrdo de operacdo das plataformas tecnoldgicas

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

120 Horas

Apoiar a implantacdo e institucionalizacdo e politicas e
padroes de manutengdo e monitoramento da arquitetura
corporativa

08 Horas

Alta

80 Horas

Elaborar modelos de documentos relacionados a arquitetura
corporativa e desenho de novas solugdes e servigos de TIC

08 Horas

Alta

80 Horas

Projetar a arquitetura de negdcio, dados, aplicagbes e
infraestrutura baseada nos frameworks Zachman e TOGAF
relacionados as solugdes tecnoldgicas propostas

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Formular programas para desenvolvimento de solugdes que
atendam as novas oportunidades do negdcio, avaliando
impacto de novas tecnologias (analise de gap) e orientando a
criagdo de solugdes inovadoras para trazer as melhores
solugdes

08 Horas

Muito Alta

120 Horas



