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Estudo Teécnico Preliminar 296/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25380.000570/2023-06

2. Informacées Complementares

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI N° 3615135) para demonstrar a viabilidade econdmica e técnica com as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contrataco.

Referéncia: Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23/12/2022

3. Descricdo da necessidade

A Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, criada pelo Decreto n° 66.624, de 22 de maio de 1970, dotada de personalidade juridica
de direito ptblico, vinculada ao Ministério da Satide, com sede na cidade do Rio de Janeiro, tem por finalidade desenvolver
atividades nos campos da satde, da educagdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, devendo, em especial:

® Participar da formulacéo e da execucdo da Politica Nacional de Saude, e na area relacionada a saude, da Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia e da Politica Nacional de Educagdo;

® Promover e realizar pesquisas bésicas e aplicadas para a consecucao das finalidades a que se refere o caput e propor

critérios e mecanismos para o desenvolvimento das atividades de pesquisa e tecnologia para a saude;

Formar e capacitar recursos humanos para as areas de saude, ciéncia e tecnologia;

Desenvolver tecnologias de produgdo, produtos e processos e outras tecnologias de interesse para a saude;

Desenvolver atividades de referéncia para a vigilahcia e o controle da qualidade em saude;

Fabricar produtos biolégicos, diagndsticos, profiléticos, progndsticos, medicamentos, farmacos e outros produtos de

interesse para a saude;

® Desenvolver atividades assistenciais de referéncia, em apoio ao Sistema Unico de Saude - SUS, ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico, e aos projetos de pesquisa;

® Desenvolver atividades de producad, captacad e armazenamento, analise e difusad da informacad para as areas de saude,
ciéncia e tecnologia;
Desenvolver atividades de prestacad de servicos e de cooperacad tecnica nos campos da saude, da ciéhcia e da tecnologia;
Preservar, valorizar e divulgar o patrimdhio historico, cultural e cientifico da FIOCRUZ e contribuir para a preservacad
da memoria das dreas de saude e de ciéncias biomédicas; e

® Promover atividades de pesquisa, ensino, desenvolvimento tecnologico e cooperacio técnica voltadas para a conservacio
do meio ambiente e da biodiversidade.

E para alcangar os seus objetivos diante de uma contemporaneidade caracterizada pela transformacdo digital, a FIOCRUZ
necessita de uma boa governanga de tecnologia da informacdo e comunicacgdo (TIC).

A governanga de TIC é um conjunto de normas e praticas definido por cada organizagdo para seu departamento de tecnologia de
informacdo e comunicagdo. Elas sdo estabelecidas a partir das exigéncias do setor e dos valores internos da empresa, norteando
assim os processos internos. Esses pardmetros também determinam as responsabilidades de cada setor e os resultados esperados
para cada uma das atividades executadas pelas equipes. Trata-se de um desmembramento da governanga corporativa, que se
tornou necessario com a massificagdo da informatica na década de 1990. A é4rea assumiu a responsabilidade de alinhar a estrutura
de TIC aos objetivos estratégicos e metas financeiras de uma empresa. Na pratica, a governanca de TIC define o orcamento para
o setor de tecnologia da empresa, verifica se as normas e politicas estdo sendo seguidas pelos colaboradores e da suporte a
tomada de decisdes para quem ocupa cargos de chefia. Dentre os beneficios que a governanca de TIC pode proporcionar a
FIOCRUZ, destacam-se:

® Maior segurancga da informacdo;

® Melhoria na comunicagao interna;
® Redugdo de riscos;
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® (Otimizacdo de recursos;
® Maior confianga dos clientes.

A governanca de TIC é responsavel pela parte mais estratégica de desenvolvimento de objetivos para a area de tecnologia,
enquanto a gestdo executa as agdes necessdrias para atingir esses objetivos. Ou seja, enquanto a primeira tem uma visdo macro do
negaocio, a segunda se concentra no dia a dia das atividades.

Assim, é compreensivel que uma instituicdo de grande porte como a FIOCRUZ, composta de diversas unidades dispersas
geograficamente e com um nimero expressivo de forga de trabalho, possua uma infraestrutura de tecnologia da informagdo e
comunicacao complexa, o que requer o estabelecimento de iniciativas voltadas para a governanga de TIC.

Para suprir esta necessidade, a FIOCRUZ visa a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servigos técnicos de:

a) Item 1 — Planejamento e Conformidade de TIC;
b) Item 2 — Arquitetura e Solugdes de TIC.

As presentes contratagdes contribuirdo para aprimorar a implantagdo, disseminagdo, execucao, avaliacdo e o monitoramento de
praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de planejamento e conformidade de TIC, gerenciamento dos servicos de TIC e
gestdo da arquitetura corporativa, favorecendo o relacionamento e o projeto de novas solu¢des para as dreas de negécio da
instituicao.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordefla(;aNO-Geral d.e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Elaine Alves de Carvalho
Comunicagdo (Cogetic)
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e

Di Luiz de J Morei
Comunicagiio (Cogetic) iogo Luiz de Jesus Moreira

5. Necessidades de Negocio

5.1 Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com afericao baseada em metas
de Niveis Minimos de Servico (NMS):

Servicos de apoio ao planejamento e conformidade de TIC para o atendimento de necessidades relacionadas a gestdo de projetos
estratégicos de TIC, ao planejamento e conformidade de TIC e as contratages de TIC.

® Apoiar a elaboragdo, revisdo e adequacgdo do Planejamento Estratégico de TIC:
® Definir a missdo, visao e os valores de TIC;

Elaborar os objetivos estratégicos de TIC;

Estabelecer os indicadores estratégicos;

Planejar as acoes de TIC;

Priorizar os projetos de TIC.

® Apoiar a elaboragéo e o acompanhamento do Plano Diretor de TIC:
® Descrever a metodologia de elaboragao;

Consolidar documentos de referéncia;

Identificar estratégias da organizacdo;

Identificar principios e diretrizes;

Analisar resultados do PDTIC anterior;

Analisar o referencial estratégico de TIC;

Analisar a organizacao da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execucao da TIC;

Identificar necessidades de Informacéo e de TIC;

Consolidar o Inventario de Necessidades;

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacdo;
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Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acdes;
Planejar acdes de pessoal;
Planejar orcamento das acdes do PDTIC;
Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC;
Levantar, analisar e consolidar informagdes para o monitoramento do PDTIC;
Verificar o alcance dos objetivos e necessidades;
Coletar e consolidar indicadores finais;
Analisar resultados finais.
® Apoiar a elaboracao, revisdo e adequagdo do Plano de Contrata¢cdes Anual de TIC:
® Levantar as demandas de TIC junto aos setores requisitantes;
Analisar os itens de TIC a serem contratados ou adquiridos;
Devolver os itens de TIC para o redimensionamento;
Registrar as demandas de contratagdo de TIC;
Agregar as demandas de TIC para a elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual;
Enviar as demandas consolidadas de contratacdo de TIC a autoridade competente;
Publicar o Plano de Contratagdes Anual;
Reavaliar o Plano de Contratacoes Anual.
® Apoiar a elaboragéo, revisdo e adequacdo do Planejamento de Contratagdo de Soluc¢des de TIC:
® Instituir a equipe de planejamento da contratacdo;
Descrever a demanda de contratagdo de TIC;
Realizar o alinhamento aos planos estratégicos de TIC;
Elaborar a motivagdo/justificativa da contratacao;
Identificar os resultados a serem alcancados com a contratagdo;
Descrever a fonte de recursos para a contratacdo;
Realizar o mapeamento dos riscos inerentes a todo o processo de contratagdo;
Elaborar o Estudo Técnico Preliminar da contratagao;
Elaborar o Termo de Referéncia da contratagdo;
Instituir a equipe de fiscalizagdo da contratacéo;
Prover apoio operacional a equipe de fiscalizagdo da contratacéo.
® Apoiar a elaboracao, revisdo e adequagdo do Planejamento Orcamentério de TIC:
® FElaborar a demanda or¢camentéria;
Inserir a demanda orcamentaria no processo;
Ajustar a demanda or¢amentaria;
Tomar ciéncia dos limites orcamentarios;
Solicitar a descentralizacdo orcamentaria;
® Executar o orgamento.
® Apoiar a elaboracao, repactuacdo e avaliagdo dos indicadores da Avaliagdo de Desempenho Institucional de TIC:
® Pactuar os indicadores intermediarios;
Realizar a apuracdo parcial dos indicadores intermedidrios;
Repactuar os indicadores intermediéarios;
Realizar a apuracdo final dos indicadores intermediarios;
Publicar os resultados dos indicadores intermediarios.
® Apoiar a elaboracao, revisdo e adequagdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de TIC:
® Mapear as necessidades de capacitagdo;
® Definir as acdes de capacitagdo;
® Elaborar a matriz de capacitacao;
® Revisar a matriz de capacitacdo;
® Apoiar o monitoramento da Conformidade de TIC:
® Monitorar a conformidade de TIC a partir de normativos vigentes;
® Consolidar informac6es para auditorias e levantamentos de conformidade promovidos por érgdos de controle
internos e externos;
Monitorar indicadores de desempenho;
Zelar pela adogéo dos processos de trabalho definidos, garantindo a sua documentacao e a melhoria continua.
® Apoiar o gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC:
® Elaborar o termo de abertura do projeto;
Gerenciar a integracdo do projeto;
Gerenciar o escopo do projeto;
Gerenciar o cronograma do projeto;
Gerenciar os custos do projeto;
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Gerenciar a qualidade do projeto;

Gerenciar os recursos do projeto;

Gerenciar as comunicagdes do projeto;
Gerenciar os riscos do projeto;

Gerenciar as aquisi¢des do projeto;
Gerenciar as partes interessadas do projeto;
Elaborar o termo de encerramento do projeto.

5.2 Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solucdes de TIC com afericio baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

Servicos de apoio a gestdo da arquitetura corporativa e ao projeto de novas solucdes de TIC para atendimento das oportunidades,
problemas e necessidades de TIC encaminhadas a Cogetic pelas areas de negocio da Fiocruz.

Apoiar a elaboracdo de documentagdo e material didatico sobre arquiteturas, desenho de solug¢des de TIC, servicos
projetados, programas e projetos;

Apoiar a realizacdo de repasse de informagdes sobre arquiteturas, desenho de solucdes de TIC, servicos projetados,
programas e projetos;

Apoiar a medicdo de desempenho, monitoramento e informes de desenhos de solugdes de TIC, servigos projetados,
programas e projetos;

Auxiliar na consolidagdo de informacdes executivas e divulgacdo do andamento de projetos de arquiteturas de TIC,
desenho de solugoes de TIC, servigos projetados, programas e projetos;

Realizar projecdo, modelagem e proposicdo de arquitetura e solugdo tecnolégica para atendimento das oportunidades,
problemas e necessidades de TIC das dreas de negdcio;

Elaborar projeto da arquitetura corporativa e a descri¢do do caso de negécio (business case) relacionado a solugao
tecnoldgica para atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de neg6cio;

Realizar a apresentacdo e avaliacdo de casos de negécio ao Comité de Governanca da Fiocruz;

Realizar oficinas, eventos e apresenta¢des para transferéncia de conhecimento sobre processos de negdcio, ferramentas
de gestdo, modelos de arquitetura corporativa, estudos, avaliagdes, processos de atendimento da COGETIC e
/ou solugdes tecnolégicas;

Produzir relatérios, documentagoes, desenhos, descritivos, modelos, procedimentos e/ou notas técnicas relacionadas ao
atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC;

Realizar a coleta de informagdes sobre ativos e estratégia de uso da seguranga da informagao, aplicativos, infraestrutura e
processos de negocio para entendimento de situagdo atual e elaboragdo de descricdo e esbogo inicial do desenho de novas
arquiteturas tecnolégicas e desenhos de novos servicos;

Apoiar a realizacdo de andlise financeira, precificacdo e critérios de priorizacao das solugdes tecnoldgicas e servigos
solicitados pelas dreas de neg6cio com consolidacdo de informagdes para comunicagdo a alta gestdo e elaboracédo de
documentacdo descritiva;

Auxiliar no entendimento, avaliacdo e detalhamento das atividades dos processos de negécio relacionados aos servigos
projetados e apoiar a automacado dos processos em ferramentas com essa finalidade (BPMS -

Business Process Management Suites/System);

Acompanhar e prestar suporte na coleta e andlise de dados para definicdo e monitoramento dos indicadores de
desempenho dos processos associados aos servigos projetados;

Apoiar a implantacdo dos indicadores de desempenho e procedimentos relacionados a arquitetura projetada
para atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de neg6cio;

Apoiar a elaboracao e revisdao de documentagdes e material de apoio dos processos de trabalho associados aos servicos
projetados para as areas de negocio;

Apoiar a coleta de informagdes para entendimento da situacdo atual dos novos servicos a serem projetados com
elaboracao de descritivos e esboco inicial dos processos de negdcio, aplicando a técnica de modelagem com notagao
BPMN (Business Process Model and Notation) e uso da ferramenta Bizagi Modeler;

Apoiar no plano de implementacdo de novos processos de negdcio, procedimentos, roteiros de trabalho,
diretrizes e instrumentos e/ou artefatos dos processos de negdcio;

Auxiliar o acompanhamento da implantagdo dos novos processos de negécio associados as novas solugoes de TIC,
promovendo as revisdes dos processos e de sua documentagdo para gerar melhoria continua;

Realizar informes e realizar atendimento quanto as solicitagdes por projetos, desenhos de novos servicos de TIC e
solucdes encaminhadas a Cogetic;

Apoiar a implantacdo de boas praticas em mapeamento, analise e manutencdo de arquitetura corporativa;

Apoiar a definigdo de estratégias de gestdo e avaliagdo dos riscos relacionados aos projetos, desenhos de novos servigos e
solucdes de TIC;

Apoiar a implantacao e institucionalizacdo e politicas e padroes de manutencdo e monitoramento da arquitetura
corporativa;

Apoiar a implantacao de estratégias de comunicagdo e publicidade das a¢des relacionadas a arquitetura corporativa e as
novas solucdes e servicos de TIC;
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Apoiar a elaboracao de modelos de documentos relacionados a arquitetura corporativa e desenho de novas solugdes e
servicos de TIC;

Projetar a arquitetura de negocio, dados, aplicacdes e infraestrutura baseada nos frameworks

Zachman e TOGAF relacionados as solugdes tecnolégicas propostas para atendimento as oportunidades,
problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

Projetar, elaborar e comunicar o Caso de Negocio e estratégia para a arquitetura da linha de produtos;

Implantar novos servigos e cronogramas de gerenciamento do ciclo de vida;

Realizar atividades de gerenciamento de custos de servicos em parceria com outras areas da organizacao;

Gerenciar objetivos diversos para atingir as metas e compromissos financeiros da organizacao;

Formular programas para desenvolvimento de solugdes que atendam as novas oportunidades do negécio, avaliando
impacto de novas tecnologias (andlise de gap) e orientando a criacdo de solugdes inovadoras para trazer as melhores
solugdes;

Desenvolver e implementar produtos/servigos que incorporem novas tecnologias ou desenvolvimento/aquisi¢do de
sistemas;

Apoiar a elaboracdo e revisdo do mapeamento da arquitetura corporativa com as ferramentas de modelagem de
arquitetura corporativa destinadas a essa finalidade como a ARCHI;

Apoiar o mapeamento da arquitetura tecnolégica (ativos da infraestrutura, aplicagdes, seguranca) e defini¢do de
indicadores de desempenho com niveis minimos de servico para atendimento das oportunidades, problemas e
necessidades de TIC das areas de negdécio;

Supervisionar, melhorar e atualizar servicos, softwares e hardwares corporativos, acompanhando as tltimas tendéncias
tecnoldgicas que possam melhorar os processos de negécio da organizacao;

Planejar, estruturar, desenvolver e monitorar solugdes tecnoldgicas para alinhar a estratégia da organizacdo aos e seus
processos;

Projetar arquiteturas corporativas usando bases de conhecimentos existentes em diversas ferramentas como BiZZdesign
Enterprise Studio, Software AG Alfabet, Sparx Systems Enterprise Architect, Erwin, Planview, Unicom systems
architect, CrossCode Panoptics, etc.;

Subsidiar a identificacdo e andlise das necessidades do negécio, problemas e possibilidades de resolucao;

Apoiar a elaboracdo de comunicados, informativos e divulgacéo das solugdes tecnoldgicas projetadas para atendimento
das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das éareas de negdcio;

Apoiar estudos e avaliagOes (benchmarking) sobre estratégias de implementacdo para novos servigos da
arquitetura corporativa com resolucdo de problemas e atendimento as oportunidades, problemas e necessidades de TIC
das areas de negocio;

Apoiar a elaboragdo de portarias, instru¢des normativas e modelos de documentos para divulgacdo de novos
procedimentos, arquiteturas, servicos, processos de negécio e/ou padrdo de operacdo das plataformas tecnolégicas;
Realizar a coleta de informagdes relacionadas a seguranca da informacdo, infraestrutura, sistemas de informacdo, central
de servicos e operacdes de TIC, planejamento e governanga de TIC e todas as areas afins para descri¢do dos novos
servicos e solugdes de TIC projetados para a arquitetura corporativa;

Assessorar a implementacao dos processos ITIL de forma a garantir a conformidade com os servigos e com a arquitetura
corporativa vigente;

Definir e monitorar os requisitos dos servigos;

Apoiar na elaboragdo, implantacdo de um método de medicdo e métricas SMART (Acrénimo para Specific, Measurable,
Attainable, Relevant e Time Bound). Especifico, mensuravel, atingivel, relevante, tempo exequivel);

Identificar oportunidades de melhoria dos planos de servicos;

Cooperar com os demais gerentes de negdcio (areas especializadas), apoiando e alinhando estratégias de definicdo e
implantacdo dos servigos;

Garantir que as ferramentas de monitoramento estejam disponiveis para coletar dados;

Garantir que os dados de linha de base sejam capturados para subsidiar a melhoria dos servigos;

Definir, projetar, descrever e comunicar métricas e indicadores para as solugoes tecnolégicas;

Identificar outras estruturas, modelos e padrdes de suporte aos servicos de TIC;

Garantir que o conhecimento adquirido na construgdo das solucdes seja incorporado ao aprendizado de TIC;

Garantir que as atividades para desenho dos servigos sejam coordenadas ao longo do ciclo de vida do servigo;

Revisar dados analisados;

Ajudar a priorizar oportunidades de melhoria;

Identificar e entregar melhorias de processos em areas criticas de negdcios em todas as é&reas relacionadas a TIC;
Treinar, orientar e apoiar outros profissionais de melhoria de servico;

Apoiar o gestor de portfélio na elaboragdo do portfélio de servigos;

Configurar, gerir e comunicar estratégias de uso da ferramenta de ITSM institucional,

Configurar, gerir e comunicar estratégias de uso da ferramenta de automacao de processos de negdcio institucional;
Auxiliar a implantacdo e adogdo de procedimentos para utilizacdo de hardwares e softwares;

Realizar atividades do processo de gestdo de servigos que suportem a infraestrutura e operagdo dos processos
implantados nas ferramentas de automacado e ITSM da organizagao;

Interlocucdo para solicitagdes de suporte as ferramentas de automagao e ITSM da instituicao;
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Levantar informagdes sobre os requisitos do negécio para customizagdo das ferramentas de automacao e de ITSM para
utilizagdo em todas as funcdes dos servicos de TIC.

6. Necessidades Tecnoléagicas

6.1 Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com afericdo baseada em metas
de Niveis Minimos de Servico (NMS):

Modelar processos de negécio em notagdo BPMN (Business Process Model and Notation);

Prover disponibilizagdo dos processos de negdcio em nuvem;

Alterar regras de negocio em tempo real;

Acompanhar os processos de neg6cio em tempo real;

Realizar integracdo dos processos de negdcio com outras aplicagdes;

Compartilhar e reutilizar modelos entre processos de negocios;

Registrar dados sobre as politicas de governanga, as rotinas e a cadeia de processos existentes na area de tecnologia;
Analisar os dados sobre as politicas de governanga, as rotinas e a cadeia de processos existentes na area de tecnologia;
Acompanhar as politicas de governanga, as rotinas e a cadeia de processos existentes na area de tecnologia em busca de
falhas e pontos que necessitam de melhoria;

Permitir a analise do referencial estratégico de TIC;

Desenvolver a andlise SWOT de TIC;

Mapear as necessidades de aquisi¢Oes e contratagdes de produtos e/ou servicos de TIC;

Analisar as necessidades de aquisi¢cdes e contratacdes de produtos e/ou servigos de TIC;

Aprovar as necessidades de aquisi¢Oes e contratacdes de produtos e/ou servicos de TIC;

Ajustar as necessidades de aquisi¢Oes e contratagdes de produtos e/ou servigos de TIC;

Extrair relatérios sobre as necessidades de aquisi¢Ges e contratagdes de produtos e/ou servicos de TIC;

Realizar a integracdo das necessidades de aquisi¢Oes e contratagdes de produtos e/ou servicos de TIC entre diferentes
ferramentas;

Prover a geracdo automatizada do planejamento de TIC a partir das necessidades de aquisi¢Oes e contratagdes de
produtos e/ou servicos de TI aprovadas;

Prover a formalizagdo da demanda de planejamento de contratacdo de TIC;

Autorizar o prosseguimento do planejamento de contratacdo de TIC;

Acompanhar as atividades relacionadas ao planejamento de contratacdo de TIC;

Elaborar o estudo técnico preliminar do planejamento de contratacdo de TIC;

Aprovar o estudo técnico preliminar do planejamento de contratagdo de TIC;

Elaborar o mapa de gerenciamento de riscos do planejamento de contratacdo de TIC;

Elaborar o termo de referéncia do planejamento de contratacédo de TIC;

Aprovar o termo de referéncia do planejamento de contratacdo de TIC;

Realizar a integracao dos artefatos do planejamento de contratacdo de TIC entre diferentes ferramentas;

Permitir o acompanhamento em tempo real da execugdo orcamentéria de TIC;

Extrair relatérios sobre a execugdo or¢camentdria de TIC;

Registrar as metas relacionadas a avaliagcdo de desempenho institucional;

Validar as metas relacionadas a avaliacdo de desempenho institucional;

Acompanhar a execugdo das metas relacionadas a avaliacdo de desempenho institucional;

Realizar a apuracdo da execugdo das metas relacionadas a avaliacdo de desempenho institucional;

Permitir o planejamento das a¢des de capacitacdo de pessoal;

Analisar e avaliar a infraestrutura tecnoldgica para encontrar problemas de gerenciamento de riscos e conformidade;
Desenvolver procedimentos de auditoria;

Implementar procedimentos de auditoria;

Testar procedimentos de auditoria;

Avaliar procedimentos de auditoria;

Identificar qualquer problema de TIC relacionado a seguranca da informagéo e ao gerenciamento de riscos;
Comunicar descobertas a outras pessoas da organizagao;

Oferecer solugdes para melhorar ou alterar processos e sistemas para garantir a seguranga da informacao e a
conformidade;

Avaliar o controle interno e os processos de negocio;

Manter os dados protegidos contra ameacas externas e/ou internas;

Avaliar a integridade, seguranca, desenvolvimento e governanga de TIC dos dados;

Prover atribuicoes de atividades aos colaboradores de um projeto;
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Apoiar o suporte técnico na ferramenta de gerenciamento de projetos;

Monitorar o ambiente da ferramenta de gerenciamento de projetos;

Apoiar a manutengdo da ferramenta de gerenciamento de projetos e a migracdo de dados nesse ambiente;

Apoiar o desenvolvimento de relatérios e painéis avancados na ferramenta de gerenciamento de projetos;

Apoiar o desenvolvimento de componentes para extensdo da ferramenta de gerenciamento de projetos e a customizagdo
desse ambiente;

Auxiliar na manutengdo de solugGes de apoio a ferramenta de gerenciamento de projetos e auxiliar na elaboragdo de
documentagdo desse ambiente;

Prospectar melhorias para o ambiente da ferramenta de gerenciamento de projetos;

Apoiar a administracdo e parametrizacdo da ferramenta de gerenciamento de projetos;

Atualizar versdo da ferramenta de gerenciamento de projetos;

Auxiliar na atualizacdo das informagdes dos projetos, programas, portfdlios, planos de agdo e aquisi¢oes na ferramenta
de gerenciamento de projetos.

6.2 Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solucées de TIC com afericdo baseada em
metas de Niveis Minimos de Servico (NMS):

Atualizar as informagdes sobre identificacdo, detalhamento e especificagdo de demandas e solicitagdes evolutivas de TIC
nas ferramentas de gestdo e controle de solucdes de TIC (EPM, ITSM, Sharepoint, Microsoft Teams e demais
repositérios utilizados);

Registrar, acompanhar e concluir as solicita¢cdes e demandas evolutivas das dreas nas ferramentas de gestdo e controle de
solugdes de TIC para o adequado acompanhamento;

Garantir visdo consolidada do portfélio de solicitagdes e demandas evolutivas para o adequado planejamento, gestdo e
previsdo de entregas dos novos servicos e solugdes de TIC;

Prospectar melhorias para o ambiente de suporte a arquitetura corporativa (ARCHI e similares);

Apoiar a administracdo e parametrizacdo da ferramenta de suporte a arquitetura corporativa (ARCHI e similares);
Atualizar versdo da ferramenta de suporte a arquitetura corporativa (ARCHI e similares);

Auxiliar na atualizacdo das informagdes dos projetos, programas, portfélios, planos de acdo, estudos, descritivos,
desenhos de novas solugdes de TIC e aquisi¢Oes na ferramenta de suporte a arquitetura corporativa (ARCHI e similares);
Registrar, acompanhar, detalhar, modelar, parametrizar, configurar os fluxos de trabalho na ferramenta de automac&o de
processos utilizada pela Fiocruz (BPMS);

Prospectar melhorias para o ambiente de automacdo de processos de negdocio da Fiocruz;

Apoiar a administracdo e parametrizacdo da ferramenta de automacao de processos de negécio da Fiocruz;

Atualizar versdo da ferramenta de automagdo de processos de negécio da Fiocruz;

Auxiliar na atualizacdo das informagdes dos fluxos de trabalho e documentos na ferramenta de automacao de processos
de negdcio da Fiocruz referentes aos projetos, programas, portfélios, planos de acdo, estudos, descritivos e desenhos de
novas solucdes de TIC.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos serdo executados em ambientes préprios para a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, onde sdo
respeitados os principios da dignidade da pessoa humana;

A contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao Normativa
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - SLTI/MPOG, no art. 3 Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos;

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante;

A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de
suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante, autorizando a
participacdo destes em eventos ou campanhas de capacitacao e sensibilizacdo promovidos pela Fiocruz;

A Contratada devera seguir as normas ja vigentes na Fiocruz, relativas ao comportamento ético, a ndo discriminagdo
social, religiosa ou racial, e ao cuidado com os recursos disponiveis (papel, 4gua, energia elétrica etc.).

Sustentabilidade:
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® Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

® aumento da eficiéncia energética;

® redugdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos ndo renovaveis.

Os processos de planejamento e conformidade de TIC e arquitetura e solu¢des de TIC sdo atualmente apoiados pelas seguintes

ferramentas:
Ferramenta Versdao | Proprietario Site

Sistema de  Planejamento e Ministério da [{https://www.comprasnet.gov.br/seguro
Gerenciamento das Contratagdes - PGC 2022/2023 Economia |[/loginPortal.asp

-Slss:éng de Apoio a Gestdo Estraiégica - Fiocruz https://sage.fiocruz.br/view/index.php
;zslterna Elewrdnico de Informades - 2022 Fiocruz https://sei.fiocruz.br/

Estudo Técnico Preliminar - ETP 2022/2023 Ministério da [{https://www.comprasnet.gov.br/seguro
Digital Economia |[/loginPortal.asp

Bizagi Modeler 3.9 Bizagi http://bizagi.com/

Office-365 16.0 Microsoft  ||https://microsoft.com/

Grafana 6.3 Grafana Labs [[https://grafana.com/

GLPI 9.3 Software Livre [/https://glpi-project.org/

PRTG 21.4 Paessler AG | |https://paessler.com/

Microsoft PowerBI 2.99 Microsoft  ||https://microsoft.com/

Microsoft Sharepoint 15.0 Microsoft  ||https://microsoft.com/

Visio 16.0 Microsoft  ||https://microsoft.com/

Office-365 16.0 Microsoft https://microsoft.com/

Cabe destacar também que:

O objeto da pretendida contratacdo ndo se subsome aos objetos previstos no Anexo I da IN SGD/ME n° 94, de 2022;
Por ndo se tratar de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacao, a referida contratacdo nao se enquadra na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de

2023;

® Por ndo se tratar de contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutenc¢do de software e o servico de sustentagdo de

software, a referida contratagdo ndo se enquadra na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023;

Por ndo se tratar de contratagdo de servigos de Outsourcing, a referida contratagdo ndo se enquadra na Portaria SGD/MGI
n° 370, de 08 de marco de 2023;

Por ndo se tratar de contratacdo e gestdo de estacOes de trabalho, a referida contratagcdo ndo se enquadra na Portaria SGD
/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023;

A presente contratacao estd contemplada no Plano de Contratacdes Anual da entidade e alinhada com o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracdo (Decreto n° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, art. 7° da IN SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022 e Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de
julho de 2021).
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O dimensionamento das equipes para a execucao adequada dos servicos estd apresentado abaixo de acordo com os respectivos
itens de contratagdo:

® Item 1 - Planejamento e Conformidade de TIC;
® Ttem 2 - Arquitetura e Solugoes de TIC.

Os quantitativos descritos mostram o mapeamento ideal da equipe necesséria para o atendimento aos servicos objeto desta
contratagdo, servindo apenas como um mero parametro de dimensionamento.

Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)
tde d Média M 1
Servico Perfil profissional Qtde de ¢ 1a. ensa Qtde Total
postos Considerada
Servico de apoio a[|Gerente de projetos de TIC 1
Gestdo de Projetos de
Analista de negécios de TIC 3
TIC
Serv1go de apoio aoffAnalista de planejamento de TIC 3 RS 187.214,43 12 RS 2.246.573,16
Planejamento e ] ]
Conformidade de TIC Analista de conformidade de TIC 2
Servigo fie aPOI10 8|l halista de contratos de TIC 2
Contratagdes de TIC
Total R$ 2.246.573,16
Formacao, Experiéncia e Certificacao (Item 1)
Perfil profissional Formacao Experiéncia Certificacdo

Experiéncia profissional
minima de 05 (cinco) anos
em fungdes de

Certificagao profissional
obrigatdria: Project

Nivel superior em cursos de

t logia da inf a
Gerente de projetos de TIC ecnologla da Intormagdo

acompanhado de especializagdo em . . Management
. . ~ gerenciamento de projetos .
cursos de tecnologia da informacéo. de TI Professional (PMP)
Nivel superior em cursos de Experiéncia profissional
. . . tecnologia da informacdo minima de 03 (trés) anos - .
Analista de neg6cios de TIC & . ¢ ~ ~ ( ). Nado se aplica
acompanhado de especializagdo em em fungdes de apoio ao
cursos de tecnologia da informacéo. negocio de TL

Nivel superior em cursos de qualquer |[ Experiéncia profissional

Analista de planejamento de| érea de formagdo acompanhado de minima de 02 (dois) anos N .
C e ~ . Ndo se aplica
TIC especializacdo em cursos de em fungoes de apoio ao
tecnologia da informacdo. planejamento de TI.
Certificacoes
profissionais obrigatérias:
Nivel superior em cursos de Experiéncia profissional
Analista de conformidade tecnologia da informagdo minima de 03 (trés) anos ® COBITS5
de TIC acompanhado de especializagdo em em fungdes de apoio Foundation; ou
cursos de tecnologia da informacéo. a conformidade de TI.
® [TIL 4
Foundation.

Experiéncia profissional
minima de 03 (trés) anos
em fungoes de TIC. E

9 de 23



UASG 254420

Analista de
de TIC

contratos

Nivel superior em cursos de qualquer
area de formacdo da area de exatas
acompanhado de pds-
graduacdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de tecnologia da
informacdo (ou em érea correlata).
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conhecimento nas seguintes
legislagoes:
#CONFIRMAR O ROL

® Lein®14.133,de 21

/06/1993,

institui normas para
licitacGes e

contratos

Administracdo
Publica e todas as
suas alteracdes;

® Decreton® 7.174,
de 12/05/2010, que
regulamenta a
contratacdo de bens
e servicos de
informatica e
automacdo pela
administracdo
publica federal e
todas as suas
alteracgdes; e

que

da

® Instrugdo
Normativa SGD
/ME n° 94/2022,
que dispde sobre o
processo de
contratacdo de
solucdes de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagdo —
TIC e todas as suas
alteragdes.

ou

Experiéncia profissional de,
no minimo, 03 (trés) anos
em atividades de apoio a

#ACRESCENTADO
gestdo e fiscalizacdo de
contratos administrativos
ptiblicos com foco na area
de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo.

Nao se aplica

metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Item 2 - Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Soluc¢des de TIC com aferi¢cdo baseada em

Servico

Perfil profissional

Qtde de
Postos

Meédia Mensal
Considerada

Qtde

Total

Servico de Apoio as
Ferramentas de Gestao

Analista de Ferramentas
Apoio a Gestdo

de

Arquiteto Corporativo
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Servico de Apoio ao|Gerente de Relacionamento com 1 R$ 111.000,48 12 R$ 1.332.005,76
Desenho de Solugdes eflo Negocio
Servigos de TIC Especialista em Gestdo de 5
Processos
Total R$ 1.332.005,76
Formacao, Experiéncia e Certificacao (Item 2)
Perfil profissional Formacao Experiéncia Certificacao

CertificagOes profissionais
obrigatorias:

® COBIT 5 Foundation (ou
superior); e/ou

® ITIL 3 Foundation (ou
superior);

E possuir, no minimo, 01 (uma)
das certificagdes profissionais a
seguir:

® (Certified Business
Process Professional

Experiéncia profissional
(CBPP); ou

minima de 05 (cinco) anos em
fungdes de andlise, desenho

/modelagem, redesenho, gestdo
e automacdo de processos de

Nivel superior completo em
cursos de tecnologia da

® OMG Certified Expert in
BPM (OCEB 2); ou

Analista de| informagdo acompanhado de pés- neséeio. indicadores de

Ferramentas de Apoio graduacdo gocio, N ® Certified BPM
N ~ . desempenho, automacdo e .

a Gestdo completa (especializagdo, Professional

configuracdo dos processos
ITIL e uso de ferramentas
ITSM e ferramentas de
automacao de processos
(BPMS).

mestrado ou doutorado) na area (CBPMPSM); ou

de tecnologia da informagao.
® Certified Professional in

Business Process
Management
(CPBPM); ou

® (Certification in Business
Process Management (P.
BPM); ou

® Certified Bizagi
Professional; ou

® Certified Bizagi
Developer; ou

® Certificagdes equivalentes
/superiores.

CertificagOes profissionais
obrigatdrias:

® [TIL 3 Foundation (ou
superior); e/ou

® Project Management
Professional (PMP); e/ou
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® COBIT 5 Foundation; e
/ou

® The Open Group
TOGAF 9 Certification.

E possuir, no minimo, 01 (uma)
das certificacGes profissionais a

Experiéncia profissional
seguir:

minima de 05 (cinco) anos em

fungdes de: mapeamento,
analise e desenho de

arquiteturas corporativas com

® (Certified Professional for

Nivel superior em cursos de Requirements

tecnologia da informagdo i i .
8 ’Q aplicacdo do TOGAF e Engineering (CPRE); ou
. . acompanhado de pés- )
Arquiteto Corporativo < C e A Zachman, conhecimentos de
graduacdo (especializacdo, ® Oracle Java EE
Infraestrutura, Rede e

mestrado ou doutorado) na area Enterprise Architect

. . ~ Seguranca da Informacdo e uso
de tecnologia da informagao. g ¢ ¢ Certified Master; ou
de ferramentas de
mapeamento, como Archi ou ® Red Hat Certified
semelhantes. Enterprise Application

Developer; ou

® The Open Group
Certified Architect (Open
CA); ou

® Professional Cloud
Solutions Architect
Certification; ou

® (CISSP Information
Systems Security
Architecture Professional
(CISSIP-ISSAP); ou

® AWS Certified Solution
Architect; ou

® CertificagGes equivalentes
/superiores.

CertificagOes profissionais
obrigatorias:

® [TIL 3 Foundation (ou
superior); e

® Project Management
Professional (PMP) e/ou
COBIT 5 Foundation.

E possuir, no minimo, 02 (duas)
das certificagdes profissionais a
seguir:

® (Certified Business
Process Professional)
(CBPP);

® Certification of
Capability in Business

Experiéncia profissional
Analysis - International
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Gerente de
Relacionamento com o
Negécio

Nivel superior em cursos de
tecnologia da informacao
acompanhado de p6s-
graduacdo (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area
de tecnologia da informacdo.

minima de 08 (oito) anos em
fungdes de: entendimento,
identificacdo, mapeamento,
modelagem, desenho e
descricdo das necessidades do
negocio, andlise de viabilidade
técnica e financeira,
precificacdo, elaboracado de
casos de negécio, gestdo de
portfdlio e desenho de
servicos, técnicas de design
thinking, identificacdo e
priorizacdo de melhorias em
processos de negdécio,
monitoramento de desempenho
de indicadores e difusdo de
boas praticas de andlise de
negobcio, gestdo de projetos e
/ou desenvolvimento de
software.
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Institute of Business
Analysis);

® Professional in Business
Analysis (PMI-PBA);

® Core Business Analysis
Certifications -
International Institute of
Business Analysis
(CBAP);

® (Certificacdo Professional
Scrum Master (PSM);

® (Certificacdao Scrum
Product Owner (CSPO);

® Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP);

® Certificagdo em
Customer Experience e
Customer Success;

® (Certificacdo em Scientist
Basic Proficiency in
Customer Experience;

® Certificagdo em
Customer Journey
Mapping;

® Certificagdo em
Customer Experience
Profissional; ou

® Certificagdes equivalentes
/superiores.

CertificacOes profissionais
obrigatdrias:

® (Certified Business
Process Professional
(CBPP) ou certificacdo
equivalente/superior.

E possuir, no minimo, 01 (uma)
das certificagGes profissionais a
seguir:

® [TIL 3 Foundation (ou
superior);

® Project Management
Professional;

® COBIT 5 Nivel
Foundation;

® Entry Certificate in
Business Analysis -
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Especialista em Gestdo
de Processos

Nivel superior em cursos de
tecnologia da informagdo
acompanhado de pés-
graduacdo (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area
de tecnologia da informacéo.
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Experiéncia profissional
minima de 08 (oito) anos em
fungdes de apoio a gestdo de

servicos de TIC, anélise de
negdcio, gestdo de processos e
atividades de TIC e modelagem
/redesenho de processos de
negocio.

International Institute of
Business Analysis
(ECBA);

® Certified Professional for
Requirements
Engineering -
International
Requirements
Engineering Board —
(CPRE);

® Certification of
Capability in Business
Analysis - International
Institute of Business
Analysis (CCBA);

® Professional in Business
Analysis (PMI-PBA);

® [T Service Management
Essentials (ISO/IEC
20000);

® Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP);

® OMG Certified Expert in
BPM (OCEB 2);

® (Certified BPM
Professional
(CBPMPSM);

® (Certified Professional in
Business Process
Management (CPBPM);

® Certification in Business
Process Management (P.
BPM);

® C(Certified Bizagi
Professional,

® Certified Bizagi
Developer; ou

® (Certificagdes equivalentes
/superiores.

9. Levantamento de solucdes

O Tribunal de Contas da Unido orienta que os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal se abstenham de contratar
servicos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e saladrios da
entidade. Tal orientacdo pode ser observada no acorddo TCU 895/2018 - segunda camara:
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(...) Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como acessérias ou complementares nao
autorizaria, necessariamente, a sua execucio indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribuicdes proprias
de categoria funcional inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso
ptiblico, além da vedagdo prevista no art. 1°, § 2°, do Decreto2.271, de 1997, que aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administragdo Ptblica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucao
indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do érgdo ou entidade.

(...) § 2° Nao poderao ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgédo ou entidade, salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Assim, verifica-se que a execucdo indireta de atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou entidade contratante sé é possivel mediante a expressa disposicio legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da Constituicdo de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018.

Além disso, o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta mediante contratagdo de servigos na
Administragdo Publica Federal, estabelece os servigos considerados “auxiliares, instrumentais ou acessérios”, quando nao
relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de execucao indireta — definicdo alinhada aquela apresentada no
Decreto-Lei n° 200/1967.

Nesse contexto, as atividades executadas por meio da contratacdo de servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC,
Arquitetura e Solugdes de TIC e Gestdo de Servicos de TIC se enquadram na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias e ndo envolvem tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle.

Assim, considerando ainda as atribui¢des dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal da FIOCRUZ, em confronto as diretivas
legais e ao fato de que a solugdo pretendida se encontra disponivel no mercado para contratacdo, entende-se que a contratacdo

podera ser objeto de execugdo indireta.

Dessa forma, foram analisadas as alternativas de mercado para a adocdo da estratégia de execucdo indireta para identificar as
formas de contratagdo e sua medigdo, e com isso subsidiar a decisdo do modelo a ser utilizado pela FIOCRUZ.

Id Descricao da Solucao (ou Cenario)

1 [[Métrica por Postos de Trabalho

2 [[Métrica por Unidade de Servigos Técnicos (UST)

3 |[Métrica por Valor Fixo Mensal vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

10. Analise comparativa de solucoes

Solucdo 1 - Métrica por Postos de Trabalho
Este modelo se caracteriza pela remuneracdo por postos de trabalho, configurado como alocagdo de méo de obra.

Trata-se de um modelo de contratacdo em que 0 CONTRATANTE é responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas,
definindo os quantitativos de profissionais necessarios na execucao dos servicos conforme suas especialidades e com dedicagdo
exclusiva ao atendimento das demandas do CONTRATANTE. Além da gestdo dos postos centralizada pelo CONTRATANTE, a
fiscalizagdo técnica e o pagamento sdo simplificados.

No posto de trabalho de forma pura ndo se tem a garantia de entrega. O pagamento se dd em razdo da disponibilidade do
profissional pela CONTRATADA. Existe o risco de pagamento por postos para execucdo de atividades estranhas ao objeto
contratado. Além disso, este modelo é vedado pela Instrucdo Normativa N° 01 da Secretaria de Governo Digital (SGD), salvo
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

Esta solucdo ndo se configura como uma escolha viavel, uma vez que ndo se busca uma prestacdo de servicos baseada em
resultados ou no atendimento de niveis minimos de servico (NMS).
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Solucdo 2 - Métrica por Unidade de Servigos Técnicos (UST)

Esta métrica pressupde a abertura de Ordens de Servigo (OS) com base nas atividades de TIC a serem executadas, nos resultados
esperados, nos padrdes de qualidade exigidos, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas, a medida em que
sdo demandadas.

Nesse modelo, o pagamento é vinculado a cada atividade prevista no catidlogo de servigos, de acordo com a matriz de
complexidade e tempo necessdrio para a execugao.

O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do CONTRATANTE e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e
fiscalizacdo do Contrato, com uma criteriosa definicdo do catalogo de servicos, de perfis profissionais, da complexidade das
tarefas e do tempo estimado para sua execugao.

O modelo pode gerar uma distor¢do entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa. E, como
consequéncia, gerar gastos excessivos ao erario publico ou até privacdo da execucdo de algumas demandas.

Os Acérddos n° 2.037/2019-TCU-Plenério e n° 1508/2020-TCU-Plenario fazem uma série de ressalvas quanto a utilizagdo
deste modelo:

1. A métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TT;

2. Avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar
as justificativas da escolha; e

3. Os servicos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da
contratacdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servicos intermediérios.

Diante do exposto, conclui-se que essa alternativa ndo é uma opgdo vidvel para o atendimento da presente demanda.

Solucao 3 - Métrica por Valor Fixo Mensal vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Este modelo de contratacdo se caracteriza pelo pagamento vinculado ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS)
definidos com aplicagdo de redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento dos NMS.

Nesta métrica, é criado um catalogo de servico com os respetivos NMS, bem como indicadores de desempenho e qualidade,
definidos em contrato, que deverdo ser observados.

O modelo busca a eficiéncia, uma vez que a empresa CONTRATADA buscara ser eficiente para garantir a remuneracdo maxima
contratada.

Esse modelo tem como desvantagem ndo permitir variagdes do volume de demandas, ou seja, caso haja redugdo do volume de
demandas, ndo havera reducdo da parcela fixa. Neste caso, a Administragdo terd um custo maior pelos mesmos servicos e pagara
pela ociosidade da demanda contratada e ndo utilizada.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado
de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor publico em planejar
adequadamente as contratagdes que realiza.

Este modelo tem ainda como desvantagem: a CONTRATADA é quem define o quantitativo de profissionais para o atendimento
das demandas.

A Solugdo 3 apresenta-se como a alternativa tecnicamente vidvel para a presente contratagdo, atende as recomendacdes legais e
estabelece padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuracdo com vistas ao ganho na qualidade e na produtividade dos
servicos, facilidade de custeamento e orcamentagdo e simplificacdo da gestdo e fiscalizagcdo do contrato.

Analise Comparativa de Solucdes:

Analise

Solucdes
Vantagens Desvantagens
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- Ndo se tem a garantia de entrega. O
pagamento se dd em razdo da
disponibilidade do profissional pela
CONTRATADA.

Além da Gestdo dos postos de trabalho centralizada
Solugdo 1 pelo CONTRATANTE, a fiscalizacdo técnica e of|- Existe o risco de pagamento por postos
pagamento sao simplificados. para execucdo de atividades estranhas ao
objeto contratado.
- Ndo se busca uma prestagdo de servigcos
baseada em resultados ou ao atendimento
de niveis minimos de servigo.
- Exige um elevado nivel de maturidade do
CONTRATANTE e uma elevada carga de
trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do
Contrato, com uma criteriosa definicdo do
catidlogo de servicos, de perfis
Pressupde a abertura de Ordens de Servigo (OS) com||profissionais, da complexidade das tarefas
N base nas atividades de TIC a serem executadas, nosfle do tempo estimado para sua execugao.
Solucdo 2 ~ .
resultados esperados e nos padroes de qualidade
exigidos. - O modelo pode gerar uma distorcao entre
o esforco despendido e o valor efetivo para
a realizacdo da tarefa, e, como
consequéncia, gerar gastos excessivos ao
erario publico ou até privacdo da execucdo
de algumas demandas.
Atende as recomendagOes legais e estabelece padroes
de qualidade e indicadores de facil mensuragdo com|- A CONTRATADA é quem define o
Solucao 3 vistas ao ganho na qualidade e na produtividade dos|quantitativo de profissionais para a
servicos, facilidade de custeamento e orcamentacdo efdemanda.
simplificagdo da gestdo e fiscalizagdo do contrato.
Tabela de Requisitos das Solucdes:
Requisito Solucdo Sim Nao Nao se aplica
Solugéo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro drgdo ou ~
Sol 2 X
entidade da Administragdo Publica? 0 16d0
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software ~
. oo Solugao 2 X
Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solugéo é t ft li ft
: 9ugao é composta por software livre ou software Solucao 2 X
publico? (quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solucédo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP- Solugdo 1 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo Solucdo 2 X
digital) Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e Solugéo 1 X
especificagGes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solugio 2 X
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Solucdo 3 H H H

Ndo é necessaria adequacdo do ambiente do 6rgdo para a execugao contratual.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucao

Justificativa

Solucao 1 - Métrica por Postos de
Trabalho

No posto de trabalho de forma pura, ndo se tem garantia de entrega. O
pagamento se da em razdo da disponibilidade do profissional pela
CONTRATADA. Existe o risco de pagamento por postos para execucao
de atividades estranhas ao objeto contratado. Este modelo é vedado pela
Instrucdo Normativa N° 01 da Secretaria de Governo Digital (SGD),
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos. Esta solu¢do ndo
se configura como uma escolha viavel, uma vez que nio se busca uma
prestacdo de servicos baseada em resultados ou no atendimento de
Niveis Minimos de Servico (NMS).

Solucdo 2 - Métrica por Unidade de
Servigos Técnicos (UST)

O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do
CONTRATANTE e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e
fiscalizacdo do Contrato, com uma criteriosa defini¢do do catélogo de
servicos, de perfis profissionais, da complexidade das tarefas e do tempo
estimado para sua execucdo. O modelo pode gerar uma distor¢do entre o
esforco despendido e o valor efetivo para a realizacdo da tarefa, e, como
consequéncia, gerar gastos excessivos ao erario publico ou até privacao
da execucdo de algumas demandas. Diante do exposto, conclui-se que
essa alternativa ndo é uma opgdo viavel para o atendimento da presente
demanda.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao seré realizada a anélise comparativa de custos (TCO), uma vez que, das solu¢des levantadas, apenas uma solucdo se mostrou

viavel para a presente contratacao.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Conforme demonstrado no item 10 - Andlise Comparativa de Solug0es, a contratacdo por Valor Fixo Mensal demonstra ser a
unica contratacdo viavel. Portanto, o0 modelo escolhido para esta contratagcdo é o relativo a "Métrica por Valor Fixo Mensal
vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de Servico (NMS)", com a aferi¢cdo da qualidade de prestacdo dos servicos por
meio de niveis minimos de servico — NMS, que possibilitam a redu¢do no valor mensal a ser pago, caso a empresa ndo atenda 0s
niveis minimos para a prestacdo do servico.

A contratagdo sera organizada em 02 (dois) ITENS, conforme tabela abaixo.

Item Descri¢ao do Bem ou Servico Quantidade Meétrica ou Unidade

(NMS)

Servico continuado e especializado de apoio ao
Planejamento e Conformidade de TIC com aferigdo
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico

12 Més

Servico continuado e especializado de apoio a
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2 atividades de Arquitetura e Solugdes de TIC com 12 Més
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de
Servico (NMS)

A contratacdo de servigos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC refere-se aos servicos de elaboragdo, revisdo e
adequacdo do Planejamento Estratégico de TIC, elaboragdo e o acompanhamento do Plano Diretor de TIC, elaboragdo, revisdo e
adequacdo do Plano de Contratagdes Anual de TIC, elaboragdo, revisdo e adequacdo do Planejamento de Contratacdo de
Solugdes de TIC, elaboragao, revisdo e adequacdo do Planejamento Orcamentario de TIC, elaboracdo, repactuacado e avaliacdo
dos indicadores da Avaliacdo de Desempenho Institucional de TIC, elaboracdo, revisdo e adequacdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas de TIC, monitoramento da Conformidade de TIC e gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC.

A contratacdo de servigos de apoio a Arquitetura e Solugdes de TIC refere-se aos servigos de apoio as Ferramentas de Gestdo e
apoio ao Desenho de Solugdes e Servicos de TIC.

Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd alocar profissionais especializados de acordo com as especificagdes
dispostas neste Estudo Técnico Preliminar presencialmente ou de forma remota em um modelo de trabalho hibrido.

13.1 Vigéncia do Contrato
A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses.

A possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica devido a natureza continua dos servicos que serdo contratados,
cujo contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais,
no dmbito da FIOCRUZ, e evitar contrata¢des rotineiras e antieconémicas.

13.2 Parcelamento do Objeto

A solucdo serd parcelada em dois ITENS: ITEM 1 - Apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e ITEM 2 - Apoio a
Arquitetura e Solugdes de TIC.

Assim, os servigcos dessa contratacdo serdo executados de modo organico e integrado dentro de sua area de especializacdo, e o
parcelamento do objeto ndo incorre em prejuizos no controle do contrato e distribuicdo de tarefas entre os empregados da(s)
Contratada(s).

Entende-se que o suporte ao planejamento e conformidade de TIC forma um conjunto indissociavel que
funciona harmonicamente, garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no
perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Por outro lado, o apoio a Arquitetura e Solugdes de TIC forma outro conjunto indissocidvel que funciona harmonicamente,
garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos

principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Por fim, entende-se que o parcelamento dos servigos garante a disponibilidade, seguranca e efetividade na prestacdo dos servicos.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.578.578,92

Item Descricao dos Itens Custo Mensal Custo Anual

Servico continuado e especializado de apoio ao
1 Planejamento e Conformidade de TIC com afericdo R$ 187.214,43 R$ 2.246.573,16
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Servico continuado e especializado de apoio a atividades
2 de Arquitetura e Solugdes de TIC com afericdo baseada R$ 111.000,48 R$ 1.332.005,76
em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)
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[Total | R$29821491 | R$3578.57892 |

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Os estudos preliminares evidenciam que a realizacdo da contratacdo pretendida é vidvel. O avango tecnolégico aliado ao
fenémeno da globalizacdo fez com que o setor produtivo buscasse alternativas para o aperfeicoamento de bens e servicos
produzidos, com reducéo de custos, culminando em um processo cada vez maior de especializacdo, e consequentemente com a
contratacdo de terceiros para as atividades que ndo constituissem a atividade principal da organizagdo. Nesse caso, a Informatica,
ou Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, é uma area passivel desse modelo de prestacdo de servicos.

E cada vez mais relevante a capacidade da TIC em suportar as atividades institucionais com novas soluc@es, servicos e
implementagdes, portanto, faz-se necessaria a contratacdo dos servicos de TIC para o atendimento das demandas e prestacdo de
servicos a Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, além de outras atividades afins da Tecnologia da Informacao.

A contratagdo objeto deste projeto refere-se a realizagdo de atividades ndo contempladas no Plano de Carreira e Cargos de
Ciéncia e Tecnologia, Producdo e Inovagdo em Saude Publica no dambito da FIOCRUZ.

Cabe ressaltar que o objeto do presente estudo foi previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo Fiocruz vigente
(https://tic.fiocruz.br/governanca-de-tic/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes-pdtic), atendendo a
recomendagdo da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23/12/2022.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Das trés solugdes apresentadas, somente a escolhida (Solugdo 3) se apresentou tecnicamente vidvel. Neste sentido, de forma a
garantir a economicidade da contragdo e evitar futuros prejuizos financeiros a instituicdo, foram estabelecidas quantidades
minimas e maximas de forcas de trabalho para os perfis necessarios ao desenvolvimento das atividades, servindo apenas como
um mero parametro de dimensionamento.

Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Servico Perfil profissional Qtde de Postos Custo Mensal Custo Anual

Servico de apoio a Gestdo|/Gerente de projetos de TIC 1

de Projetos de TIC Analista de negdcios de TIC 3

Servico de apoio ao|Analista de planejamento de TIC 3

Planejamento e R$ 187.214,43 R$ 2.246.573,16
Conformidade de TIC Analista de conformidade de TIC 2

Servico de apoio as .

Contratacbes de TIC Analista de contratos de TIC 2

Item 2 - Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solugdes de TIC com aferi¢do baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Servico Perfil profissional Qtde de Postos Custo Mensal Custo Anual
Servico de Apoio as||Analista de Ferramentas de 1
Ferramentas de Gestdao [[Apoio a Gestao
Arquiteto Corporativo 1
Servico de Apoio ao|Gerente de Relacionamento com 1 R$ 111.000,48 R$ 1.332.005,76
Desenho de Solugdes eflo Negécio
Servigos de TIC Especialista em Gestio de )
Processos
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os beneficios a serem alcangados com a contratagdo, destacam-se:

Avaliar o uso atual e futuro da TIC dentro da instituicao;

Identificar, planejar e executar mudancas no or¢camento e nos recursos da area de TIC;

Planejar e criar politicas e regras que auxiliem a instituicdo a alcangar os objetivos de negécio por meio da TIC;
Monitorar a execugdo das politicas e o cumprimento das regras por parte dos colaboradores;

Prever e analisar riscos;

Criar e padronizar processos que sejam adequados as politicas definidas;

Atender aos objetivos de gestao e de uso corporativos de TIC alinhados as estratégias de negdcio;
Monitoramento e melhoria do atendimento aos acordos de niveis de servigos de TIC;

Atendimento das necessidades das areas de negécio com novos servicos e aprimorar o uso da arquitetura corporativa
alinhada as estratégias de negdcio;

Aprimoramento da gestdo dos servicos de TIC, utilizando as melhores praticas ITIL e COBIT;
Acompanhamento dos servicos de TIC para promover melhoria continua da gestao;

Implantagdo, suporte e melhoria dos processos de gerenciamento de servigos de TIC.

18. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplicam.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas e nas andlises apresentadas no presente Estudo, concluimos e manifestamos pela
viabilidade da contratagdo dos servigos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Solugdes de TIC . Os
beneficios esperados com essa contratagdo sao:

|| Beneficios Esperados || Tipo "

21 de 23



UASG 254420

Estudo Técnico Preliminar 296/2021

negécio

Evoluir os indices de Governanca em TI Eficiéncia

Melhorar e desenvolver o modelo de Governanga em TI Eficiéncia

Alinhamento com os modelos de Governanga de TI preconizados pelo mercado e .
R, - LT Efetividade

amplamente recomendados pelos drgdos fiscalizadores da Administracdo Publica Federal

Monitorar os acordos de niveis de servigos Eficiéncia

Melhorar o atendimento aos acordos de niveis de servicos de TI Efetividade

Alinhamento com a legislagdo vigente, no que diz respeito ao Planejamento Estratégico Eficcia

da Tecnologia da Informacdo orientado a Governanga da TI;

Atender aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI alinhados as estratégias de Eficcia

Identificar e aprimorar os indicadores de desempenho para atender os objetivos de gestdo
estratégicas definidos e priorizados.

Eficacia e Economicidade

Por meio de Niveis Minimos de Servico (NMS) haverd um maior controle para o
atendimento da prestacdo dos servicos conforme o prazo estabelecido e os requisitos
definidos.

Eficacia

Os prazos previstos foram definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico e a
necessidade da organizacdo, sendo factiveis e realizaveis se a CONTRATADA estiver
provida de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes para a
execucdo das atividades.

Eficacia

Maior controle dos servicos executados, uma vez que para todas as atividades serdo
geradas por Ordens de Servigco e para cada servico realizado deverd ser produzida a
descricao das atividades.

Efetividade

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

DIOGO LUIZ DE JESUS MOREIRA

Tecnologista em Satide "Publica

tf Assinou eletronicamente em 26/02/2024 as 10:40:00.

ELAINE ALVES DE CARVALHO

Analista de Gestdao em Saude Publica
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